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أخي المواطن والمقيم..

إن الدفاع المدني بدولة الكويت يرتبط إرتباطــاً مباشراً 

بالمواطنين والمقيمين، وإن نجاحــه في تطبيق وســائل وتدابير 

الدفاع المدني والحماية المدنية وتحقيق الأمــن والســامة يتوقف 

إلى حد كبير على فهــم وإلتزام كل منا أفراداً ومؤسســات بهذه 

الوســائل والتدابير وتعكس مدى تعاون الجميع وتجاوبهم مع 

جهود أجهزة الدفاع المدني، والتقيد بالإرشــادات والتعليمات 

المحققة للأمن والسلامة في جميع حالات الطوارئ لوقاية 

وحمايــة الأرواح والممتلكات عند وقوع الكوارث والأزمات لا 

قدر الله.

والإدارة العامة للدفاع المدني تضع بين يديك الدليل 

الإرشــادي للتعرف على إرشادات وتعليمات مخارج الطوارئ 

والحرص على إستخدامها في حالات الكوارث والأزمات ، 

وعــدم إســتخدام المصاعــد الكهربائيــه ومتابعة ما يصدر عن 

أجهزة الدفاع المدني من إرشــادات وبيانات عبر وســائل 

الإعلام الرسمية في كيفية التعامل مع مخارج الطوارئ بحذر 

وهدوء وتعاون تام. 

مع تمنياتنا للجميع بالأمن والسلامة

الإدارة العامة للدفاع المدني 
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مقدمة



إن مــن أخطر مراحل التعامل مع الأزمات و الكوارث  پ	

وحــالات الطوارئ، هي العمل على إيجاد منفذ آمن 

أو مخارج للطوارئ يمكن من خلالها خروج وإخلاء 

جميع المتواجدين داخل المبنى أو المنشأة والمصنع 

والمدرسة.

ومخارج وسلالم الطوارئ تعد من أهم وسائل الأمن  پ	

والســامة والبديــل الآمــن للمصاعــد الكهربائيــة 

والســالم المتحركــة للخــروج والهروب عند التعرض 

للخطــر في جميــع حالات الطوارئ كالحرائق 

والإنهيارات والزلازل.

الدفــاع المدني يحرص على ضرورة تجهيــز كافة  پ	

المباني والمنشآت بمخارج الطوارئ في جميع الطوابق 

وبأعداد كافية مع وضع لوحات إرشادية ومخططات 

للمباني للوصول لمخارج الطوارئ والإستدلال عليها 

بسهولة.

ويجــب إجــراء الصيانة الدورية لمخارج الطوارئ  پ	

و العنايــة بنظافتهــا وعــدم إســتخدامها كمخــازن ، 

والتخلص مــن المهملات والنفايات أو كملجــأ آمن 

للإحتــاء بهــا، مــا يعيــق حركــة الوصــول إليهــا 

والخروج من المبنى بسرعة.

مخارج الطوارئ
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ومخارج الطوارئ يجب أن تكون  پ	

دائمــاً مفتوحــة وجاهــزة للإســتعمال 

فربمــا لا   ، غلقهــا بمفتــاح  ولا يجــب 

ندري في أي وقت نستخدمها.

الدفــاع المدني يحرص دائماً على  پ	

إجراء التمارين والتدريبــات الدورية 

على أســاليب و إجراءات إستخدام 

مخــارج الطوارئ في تماريــن الاخلاء 

أثناء حالات الطوارئ.

أولوية إســتخدام مخارج الطوارئ  پ	

للعجــــزة وكبــار الســـن والمــرضـى 

والأطفال ونســاء وذوي الاحتياجات 

الخاصة، ودون حمــل الأشــياء الثقيلة، 

مــع المحافظــة عــى سرعــة الحركــة 

بنظام ، لضــان خروج أكبر عدد من 

المتواجدين داخل المبنى.

الآخرين  تخطي  ومحاولة  التزاحم  پ	

يوقع الإصابات ويقلل من فوائد 

إستخدام مخارج الطوارئ.
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ضرورة تخصيص عدد مــن الأفراد المكلفين بالإشراف  پ	

على تنظيم عمليات الإخلاء بإرشــاد وتوجيه وتنظيم 

مستخدمي مخارج الطوارئ أثناء الحوادث.

وعلى رب الاسرة أن يرافق أسرته ولا يتركهم بمفردهم  پ	

خاصــة الأطفال والعجزة وكبار الســن والمرضى 

والغير قادرين على الحركة عند إســتخدامهم لمخارج 

الطوارئ أثناء الاخلاء.
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إرشادات عامة

يجب عليــك المعرفــة التامــة بجميع 

مخــارج الطوارئ ، وأن تكون مواقعها 

معروفــة تماماً لديك تحســباً لأي طارئ 

مثل إنقطــاع التيار الكهربائي ، أو وجود 

دخان كثيف يمنعك عنــد اللزوم مــن تحديد 

مواقعهــا ، لذلك يجب أخذ بعض الوقت 

في الأيام العادية وملاحظة التالي:

معرفة عدد المكاتب بين مكتبك  1 	ـ

ومخرجين للطوارئ على الأقل.

كن هادئاً... فلا تجري ولا تحدث  2 	ـ

أصواتاً عالية تثير فزع الآخرين.

عدم إستخدام المصاعد الكهربائيه. 3 	ـ

تأكد من عدم وجود عوائق بسلالم  4 	ـ

الطوارئ.

تأكد من معرفة الإرشادات الخاصة  5 	ـ

بالمخارج.

أغلق أبواب الممرات خلفك لمنع تسرب  6 	ـ

الدخان الى أماكن أخرى.
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مخــرج   ،  2 مخــرج   ،1 (مخــرج  مثــاً  المخــارج  تحديــد  7 	ـ

3)  بوضــع لافتــه عليه وكذلك وضع علامات على 

المســارات المؤدية إلى الخارج مثال (إلى المخرج) أو 

بشكل أسهم .

يراعى أن تكون سلالم الطوارئ تؤدي لبوابات  8 	ـ

الطوارئ الخارجية بحيث تكون أماكن تجمــع العاملين 

أو التلاميذ قريبة من هذه البوابات.

يراعى عند التطبيق العملي الأخذ بكل ما جــاء في  9 	ـ

مراحل الإعداد النظري .

للتأكيد من الفهم الكامل للإرشــادات السابقة ، قم  10	ـ

بالتدريــب الذاتي في أخذ وقت قصير من يــوم العمل 

للتعرف بشــكل تام على سلالم الطوارئ الموجودة 

بالمنشأة.
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